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1. Bevezetés

Bartok Laszl6 Béla E.V. https://csaloganyeskuvo.hu/ és a https://telicsaloganyeskuvo.hu/
weboldalak és a kapcsolddd online Ugyfélszolgdlatdnak muikddtetésekor az Ugyfelek részére
nyUjtott tdmogatds sordn személyes adatok kezelésére kerUl sor, melyrél a GDPR 13. cikkének (1)-
(2) bekezdése alapjan az aldbbi tdjékoztatdst nyyijtjuk.

Bartdk Laszlo Béla E.V. (a tovdbbiakban: az adatkezeld) fenntartia magdnak a jogot, hogy jelen
tajékoztatdét bdrmikor moddositsa. Amennyiben az adatkezeld adatkezelésében bdrmely
kérilményben vdltozds dlina be, jelen tdjékoztatd 30 napon belldl valtoztatdsra kerdl. Jelen
tajékoztatd kihelyezésre kerll Az Adatkezeld dltal mUkddtetett weboldalon és az Ugyfélszolgdlati
iroddban. A modositdsokat jelen tdjékoztatdéval egységes szerkezetbe foglalva tesszik kdzé,
amelyrél az adatkezeld a honlapjdn és Ugyfélszolgdlatdan figyelemfelhivo kdzleményt helyez el.

Amennyiben az adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem all médjaban ellendérzi, a
megadoft személyes adatok valddisagdért, pontossagdért az azt megadd személy felel. Az
adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az dltaluk megadott személyes adatok
naprakészségében segitsek Az Adatkezeld -1, jelezzék az adatok esetleges megvaltozasat.

1.1. Az adatkezelbre vonatkozd informdcidk

Név: Bartdk Laszlo Béla E.V.

Székhely: 6066 Tiszaalpdr Liszt Ferenc u. 1/a

Addszam: 57498924-2-23

Email cime: info@csaloganyeskuvo.hu

Honlap: https://csaloganyeskuvo.hu/ és a https://telicsaloganyeskuvo.hu/
Facebook: https://www.facebook.com/csaloganyeskuvo.hu

Instagram https://www.instagram.com/csaloganyeskuvo/

Vimeo: https://vimeo.com/csalogany

1.2. R&vid dsszefoglald az 6n jogairdl
Hogyan kérhet tdjékoztatdast a személyes adatai kezelésével kapcsolatban?

Az On kérésére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az dnre vonatkozd és az adatkezeld dltal kezelt,
illetve az adatkezelé (vagy az adatkezeld dltal megbizott adatfeldolgozd) dltal feldolgozott
adatairdl. gy azok forrdsdrdl, az adatkezelés céljdrdl, jogalapjdrdl, idétartamadrdl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefUggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
incidens korGiményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsdra megtett intézkedésekrdl, tovabbd - az érintett
személyes adatainak tovdbbitdsa esetén - az adattovdbbitds jogalapjdrdl és cimzettierdl. A
tajékoztatdsra iranyuld feladatait az adatkezeld az &n kérésének kézhezvételérdl szdmitott 30
napon belUl teljesiti. Tajékoztatds kérése az aldbbi mdédokon lehetséges:



Adatvédelmi Ugyekben eljdr: Bartok Laszlo
Postacime: 6066 Tiszaalpdr Liszt Ferenc u. 1/a
Email cime:_info@csaloganyeskuvo.hu

A levélben kUldott tajekoztatds kérést az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkildott
kérelem alapjan a felhaszndld egyértelimien beazonosithatd. E-mailben kilddtt tdjékoztatdskérést
az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhaszndld e-mail cimérdl kildik, ez azonban
nem zdarja ki, hogy az adatkezelé a tdjékoztatds megaddsa elétt a felhaszndldt mas mddon is
beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzddni arrdl, hogy
valéban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra
is szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld székhelyén
személyazonositas céljabdl.

Mikor kérheti az adatai helyesbitéséte

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatian, hibds
vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akdr az adatkezeld sajdt intézkedése
folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Mikor van joga téréltetni a személyes adataqit?

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatian térlését akkor, ha az adatait az
on hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az 6n jogos érdeke, tovdbbd
a kotelezd jogszabdlyi taroldsi és Orzési kdtelezettségek teljesitése érdekében t6rténd adatkezelés
esetén az adatkezel6 nem tudja az 6n adatait téréini. Az adatkezeld az adatkezelés célidgnak
megszinésével egy idében a személyes adatot térli. Szintén torli az adatkezelé az adatot, ha
bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely okbdl jogellenes, illetdleg akkor is, ha annak
torlését hatdsdg vagy birdsag jogerdsen elrendeli.

Mikor kell z&rolnunk az On személyes adatait?

On bdrmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei, illetéleg
valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezeld az
adattérlésre irdnyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az adattérlés az
On jogos érdekét sértené. A zdarolt adatokat az adatkezels csak addig kezeli, ameddig a zdroldsra

okot add cél fenndll, azt kdvetéen, a zdrolt adatok is térlésre kerUinek. Hogyan vonhatja vissza

a személyes adatainak kezelésére adott hozzdjdruldsat?

Onnek bdrmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
visszavonja. A levélben kilddtt hozzdjdrulds visszavondasat az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha
a megkUldott kerelem alapjan a felhaszndld egyértelmien beazonosithatd. E- mailben kildott
hozzdjdarulds-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhaszndld e-mail
cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa elétt a
felhasznalot mas modon is beazonositsa.

Hova fordulhat a panaszdaval?

On az adatkezeléssel kapcsolatos panaszadt  jogosult a Nemzeti  Adatvédelmi  és
Informdacidszabadsdg Hatésag részére benyudjtani.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafidk 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu




Hogyan fordulhat birdsdghoz, ha megsértettik a jogait?

On az adatkezeléssel bsszefiggésben jogosult birdsdghoz fordulni. A perre a Tdrvényszék illetékes,
valasztasa szerint az adatkezeldvel szembeni keresetlevelét az 6n lakdhelye szerinti birdsag részére
is benyUjthatia. A kérelmét a birdsag soron kivili eligrésban birdlia el. Hogyan jutunk az On

személyes adataihoz?

Az 6n személyes adatait az adatkezeld részére 6n szolgdltatja. Amennyiben az adat nem 6ntél
erkezett, az adatkezel§ ennek észlelése esetén, illetSleg, ha &n jelzi ezt, akkor a kérelmére azonnal
torli a jogszerUtlenUl az adatkezeld részére benyujtott iratot, annak teljes adattartalmdval egyUtt.
Mit teszOnk azért, hogy a személyes adatait biztonsdgosan kezeljUk?

Az adatkezelé minden tdle elvarhatd moédon és rendelkezésére allo technikai eszkdzzel igyekszik az
adatok biztonsdgdt garantdini, ennek érdekében minden szUkséges lépést megtesz, ennek
kérében az adatokhoz vald hozzdférést szigoruan korldtozza.

Milyen alapelveket tartunk kdtelezének a személyes adatkezelésunk soran?

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szadmdara atlathatdé moédon kell
vegezni (,jogszerUseg, tisztesseges eljaras és atlathatdésag”);

b) begyljtése csak meghatdrozott, egyértelmU és jogszerd célbdl térténjen, és azokat ne
kezeliek ezekkel a célokkal &ssze nem egyeztetheté modon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsUl az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kézérdekU archivaldas céljdgbdl, tudomdanyos és tdérténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kdtottseég”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelbek és relevdnsak kell, hogy legyenek, és a
szUkségesre kell korldtozddniuk (,,adattakarékossag’”);

d) pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatian személyes
adatokat haladéktalanul toréljek vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tdaroldsanak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetdvé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig térténd taroldsdra csak akkor kerUlhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekd
archivaldas céljabdl, tudomdnyos és tdérténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerUl
majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében
eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel
(, korldtozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

g) Az adatkezeld feleldés a fentieknek valdé megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara (,,elszadmoltathatésag”).



2. Részletes adatkezelési tajekoztatd
2.1. Az adatkezelések bemutatdsa

A személyes adatokhoz fUz6dé jogok gyakorldsa

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6hoz érkezett, a természetes személyek adatainak kezelésével
kapcsolatos - tajekoztatds kérése személyes adatainak fenndlld kezelésérdl, a személyes adataihoz
vald hozzaférésre, azok helyesbitésére, torlésre vagy kezelésének korlatozdasdara, €s a személyes
adatok kezelése elleni tiltakozdasra, valamint az érintett adathordozhatésdghoz vald jogdra, az
esetleges személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panasz benyljtdsara  irdnyuld -
kérelmének elbirdldsa és teljesitése.

Erintett: Az Adatkezelé Ugyfelei

Adatkor: az érintett vezeték- és kereszineve, elérnetésége, valamint egyéb, az érintett
azonositdsahoz szUkséges adatai, tovabbd az Uggyel vagy kérelmével kapcsolatban dltala kézolt
adatok, kéztUk esetlegesen a személyes adatok kildnleges kategoridi.

Személyes adatok kategéridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositasdhoz szUkseges
e-mail cim az érintettnek kUldendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges
postacim az érintettnek kUldendd vdalasz cimzéséhez
szUkséges

egyéb, az érintett azonositdsdhoz szUkséges|az érintettnek kérelmének teljesitéséhez
adatai, fovdbbd az Uggyel vagy kérelmévelszikséges

kapcsolatban dltala kdzolt adatok, kdztUk
esetflegesen a személyes adatok kuldnleges
kategoridi

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése, tekintettel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjaira és a GDPR 12.
cikkere.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta Az
Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategéridi

Az Adatkezeld az érintettek kérelmeit hatdsdgi megkeresés esetén tovdbbithatja a NAIH- nak, errdl
elézetesen irdsban értesiti az érintettet.

A személyes adatok tarolasanak ideje: az iktatdstol szdmitott 5 év.

Az adattarolds médja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elekironikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek az érintetti jogok gyakorldsaval kapcsolatos adatkezelésinkkel lehetésége van a személyes
adatait érinté

- tdjékoztatashoz,



- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- korlatozdashoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdban.

Ajanlatkérés
Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célia a leendd Ugyfelekkel torténd rendezvény szolgditatdsi
szerz6dés megkotésenek eldkeszitese.

Erintett: az Adatkezeldnek szerzédési ajdnlatot benyujtd személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, orszdg, iranyitdszam, telepulés, kdztertlet
neve, hdzszdm, érkezés napja, tavozds napja, felndttek és gyermekek szdma, szobatipus, szobdk
szama, ellatds, fizetési mod, SZEP-kdartya azonositd és kartydra irt név, igényelt helyiség tipusa, a
rendezvény idépontja, az érintett dltal irt megjegyzés.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn alapul, az adatkezels jogos érdekén alapul.

A személyes adatok forrasaq, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta az
Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok taroldsanak ideje
Sikeres ajanlatkérés esetén a foglaldsra vonatkozd szabdlyok szerint 8 évig.

Az ajdnlat visszautasitGsa esetén a visszautasitds napjdn haladéktalanul t6réljok a személyes
adatokat.

Ajanlati valasz elmaraddsa esetén az ajanlati kotottség végéig.

Onnek az ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetdsége van a
személyes adatait érintd

- a tdjékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- a korldtozdshoz,

- a tiltakozashoz,

- a tiltakozashoz az automatikus dontéshozatal ellen,
- és a jogorvoslati jogdval élni.

Szobafoglalds
Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a szdlldshely szolgdltatds elbkészitése és biztositdsa.



Erintett: oz Adatkezeldnek szerzédési ajdnlatot benyujtd személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, orszag, irdnyitészam, telepulés,
kdzterUlet neve, hdzszdm, érkezés napja, tavozds napja, felndttek és gyermekek szadma,
szobatipus, szobdk szama, ellatds, fizetési mdd, egy szobdban tartézkodd felndttek,
idegenforgalmi add mentesség ténye, igénybe vett szolgdltatds csomag, bakkartya adatok
(név, lejarat, kartyaszam) SZEP-kdrtya azonositd és kartydra irt név, megjegyzés.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul az adatkezelés olyan szerzédés
elékészitéséhez és megkodtéséhez szikséges, melyben az egyik fél az Adatkezeld, a mdasik fél az
érintett magdnszemély.

A személyes adatok forrasaq, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta az
Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.
A személyes adatok tarolasanak ideje

A szerz6désbdl eredd jogi igények eléviléséig: megszinésétdl szamitott 5 év.

A szdmldzdas adatait a szamvitelrdl szo16 2000. évi C. térvény alapjdn 8 évig.

A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoéridi

A szerz6déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat az Adatkezeld tovdbbitja a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgdltatd Kdézpontnak, a helyi dnkormdnyzat addosztdlydnak, a szdmlavezetd
bankjanak, az online fizetési tranzakcidohoz kapcsolddo fizetési rendszer Uzemeltetének, a kdnyveld
tarsasdgnak, a NAV-nak, a SZEP-kartyat kibocsatd banknak, valamint az online foglaldsi rendszer
mUkddtetése céljgbdl a rendszerlzemeltetdknek.

A szdllaskdzvetitdk listajat jelen adatfeldolgozok listdja tartalmazza. Tajékoztatjuk az érintetteket,
hogy amennyiben szdlldskdzvetitdkdn keresztil foglal szalldst, ugy a szdallaskdzvetiténél megadott
személyes adatainak a tekintetében adatkezeld a szallaskdzvetitd. A szdlldskdzvetitd tovdbbithatja
az On személyes adatait az Adatkezeld részére. Amennyiben a szdlldskdzvetité dltal térténd
adatkezeléssel Osszefuggésben kérdése merline fel, kérjik elsésorban a szdalldskdzvetitdk
weboldaldn megtaldlhaté adatkezelési tajekoztatdbdl tdjekozodjon.

Onnek a szobafoglaldssal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- atdjékoztatashoz,

- ahozzaféréshez,

- d helyesbitéshez,

- Qatorléshez,

- akorldtozdshoz,

- adathordozdshoz,

- ésajogorvoslatijogdval élni.

Bejelentkezés
Az adatkezelés célja: A szdlldsszolgdltatds biztositdsa, a szerzddéshez kapcsoldédd fizetési és
szamviteli, addzdsi kotelezettségek teljesitése.



Erintett: A szdlldbvendégek.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszém, orszag, iranyitdszam, telepllés, kdzterllet
neve, hdzszdm, érkezés napja, tavozds napja, felndttek és gyermekek szdma, szobatipus, szobdk
szama, ellatds, fizetési mod, egy szobdban tartdézkodd felndttek, idegenforgalmi add mentesség
ténye, igénybe vett szolgdltatds csomag, bakkdértya adatok (név, lejarat, kartyaszdm) SZEP-kartya
azonositd és kartydra irt név.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjadn alapul, az adatkezelbre vonatkozd jogi
kbtelezettség teljesitése.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta az
Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok tarolasanak ideje

A szerz6désbdl eredd jogi igények eléviléséig: megszinésétdl szamitott 5 év.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi

A szerzGdéskdtes, szamlazas és fizetés sordn kezelt adatokat az Adatkezeld tovabbitja a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgdltatd Koézpontnak, a helyi &nkormdanyzat addosztalydnak, 3. orszagbeli vendég
estén az Orszdgos ldegenrendészeti Féigazgatdsagnak.

Onnek a bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- atdjékoztatashoz,

- ahozzaféréshez,

- ahelyesbitéshez,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogdval élni.

VIZA Rendszer adattovabbitds

Adattovabbitas célja 2021. szeptember 1-jét kdvetden, a hatdlyos jogszabdlyok értelmében, a
Magyarorszagon szdllashely-szolgdltatdast igénybe vevék jogszabdlyban meghatdrozott személyes
adatait a szdllashely-szolgdltatd okmdnyolvasdn keresztul szalldshelykezeld szoftverében rogziti, €s
egy tarhelyre, a Vendég Informdciods Zart Adatbdzisba (VIZA) tovdbbitjia a vendégek adatait.

A szdllashely-szolgdltatd - az érintett és mdsok jogainak, biztonsdgdnak és tulajdondnak védelme
érdekében, tovabbd harmadik orszagbeli dllampolgdrok és a szabad mozgds és tartdzkodds
jogaval rendelkezd személyek tartézkoddsara vonatkozd rendelkezések betartdsdnak ellendrzése
céljgbdl - bejelentkezéskor az igénybe vevd adatait koteles rogziteni szdlldshelykezeld
szoftverében

A szdllashely-szolgdltatast igénybe vevd az azonositdsra alkalmas okmdanyt a szdllashely-
szolgdltaténak az adatok régzitése céljdgbdl bemutatja. Nem kell régziteni azt az adatot, amelyet
az okmdny nem tartalmaz. Az okmdany bemutatdsdnak hiagnydban a szdlldshely
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szolgdltatéd a szdlldshely-szolgdltatdst megtagadja. Jogszabdlyi elrendelés alapjdn a szdllashely-
szolgdltatd jogosult elkérni a vendég személyazonositd okmdanydat, a vendég pedig koteles azt
bemutatni. Az okmdny bemutatdsdnak hidnydban a szdlldshely-szolgdltatd a  szdllashely-
szolgdltatdst megtagadia.

Adattovabbitds jogalapja Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjén alapul, az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl széld 2016. évi CLVI.
torvény; A turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl szold térvény végrehaijtdsardl szold
235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet; A személyazonositd igazolvany kiaddsa és az egységes
arcképmads- és aldiras-felvételezés szabdlyairdl szold 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

A vendéget a személyazonositd igazolvany kiaddsa és az egységes arckéepmds- és aldirds-
felvetelezes szabdlyairdl 414/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet kbtelezi arra, hogy okmdanydt bemutassa
a szdllashely-szolgdltatonak.

W34. § (1) Az érvényes személyazonositd igazolvdnyt a magyar dllampolgdr, a bevandorolt, a
letelepedett, a menekllt és az oltalmazott jogdlidsu személy kdételes sértetlendl megdrizni,
jogszabdlyban meghatdrozott esetekben és mdodon - felhivdsra - bemutatni, a személyazonosito
igazolvany érvénytelenné vdldsakor, a visszavonds elrendelésekor vagy a jogosultsag
megszdnésekor, illetve az Uj dllando személyazonositd igazolvany kiaddsakor a személyazonosito
igazolvany atvételére jogosult hatdésagnak leadni.

Cimzett adatai Vendég Informdcids Zart Adatbdzis (VIZA) A Kormdny dltal kijeldlt tarhelyszolgdltatd
a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) A VIZA egy mozaikszd, a Vendég Informdacids Zart Adatbdzis
elnevezés kezdbbetlinek dsszeolvasasaval keletkezett. A VIZA a turisztikai térségek fejlesztésének
dllami feladatairdl szold 2016. évi CLVI. torvény 9/H § szerinti turisztikai tarhelyszolgdltatd dltal
biztositott tdarhely, igy ahol a vonatkozd turisztikai jogszabdlyok tdrhelyet emlitenek, azon a
tovdabbiakban, a teljes honlapon a VIZA rendszert értjuk.

Tovabbitott személyes adatok kategéridi

e csaladi és utoneéy;
e szUletési csaladi és utoneéy,
« szUletési hely;
e szUletésiideje;
e nem;
+ dllampolgdrsag;
« anyja szUletési csaladi és uténéy,
» személyazonositd vagy Utiokmany azonositd adatai;
e aszallashely-szolgdltatds cime;
« a szdllashely igénybevételének kezdd és vdarhatd, valamint tényleges befejezd
idépontja.
« harmadik orszagbeli dllampolgdr esetében a vizum vagy tartézkoddsi engedély szamdat,
a beutazds idépontjat és helyét.
Adatok tarolasanak ideje A szdlldshely-szolgdltatd az igénybe vevék adatait a tudomdsdra jutdst
kdvetd év utolsd napjdig kezeli a jogszabdlyban rogzitett celbdl. Az asziimmetrikus titkositassal a
térvény dltal meghatdrozott tarhelyen, vagyis a VIZA rendszerben tarolt adatokban a renddrség a

binUldozés, a bunmegeldzes, valamint a kdzrend, a kdzbiztonsag, az dllamhatdr rendjének, az
érinfett és masok jogainak, biztonsdgdnak és tulajdondnak védelme és a kordzési eljards



lefolytatasa érdekében keresést végezhet.

Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltatd Kézpont adattovabbitds

Adattovabbitds célja Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltatd Kdzpont (NTAK) szédmdra kizdrélag
statisztikai adatok szolgdltatdsdt irja eld. Ez azt jelenti, hogy az NTAK szamdara a szdlldshelykezel
szoftverben a szdlliGshely-szolgdiltatd dltal kizardlag a vendégek tartdzkoddsdval &sszefuggd
statisztikai jellegy és forgalmi adatok rogzitése €s beklldése kdtelezd.

Adattovabbitds jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az adatkezelbére vonatkozd jogi
kbtelezettség teljesitése. A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016. évi CLVI.
térvény; A turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl szO16 torvéeny végrehaijtasardl szold
235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet;

Cimzett adatai Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltatd Kdzpont (NTAK)

Tovabbitott személyes adatok koére vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszém, orszdg,
iranyitészam, telepllés, kdzterllet neve, hdzszdm, érkezés napja, tavozds napja, felndttek és
gyermekek szama, szobatipus, szobdk szadma, ellatas

Adatok tarolasanak ideje A Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltatd Kézpont Uzemeltetdje a szdlldshely-
szolgdltatd az adatok kezelésére 10 évig jogosult.

Onnek a bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- atdajékoztatdshoz,

- ahozzaféréshez,

- ahelyesbitéshez,

- akorldtozashoz,

- ésajogorvoslatijogaval élni

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tgjekoztatd 3. pontjdban.
Szadmviteli kdtelezettségek teljesitése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. tdrvény 169. §. (2) bekezdése
alapjdn az Adatkezeld kdteles 8 évig olvashatd formdban, visszakeresheté mdédon megdrizni a
konyvviteli elszdmoldst aldtdmasztd bizonylatokat.

Erintett: oz Adatkezel6t8l terméket vagy szolgdltatdst igénybe vevd személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, lakcim, egyéni vdllalkozéd nyilvantartdsi szdm, addszam,
megrendelés azonositd, termék és szolgdltatds adatai, fizetési mod.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges
lakcim adatok szamla kételezd adattartalma

vallalkozdi nyilvantartdsi szadm

addszdm

megrendelés azonosito, termék,
szolgdltatds adatai

12



szamla Osszege, fizetési adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az Adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta az
Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi

A szerz6déskotes, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat az Adatkezeld tovdbbitja a kdnyveld
tarsasagnak a szadmlavezetd bankjdnak és az online szdmldat szolgdltatd tarsasagnak, az online
fizetési rendszer szolgdltaténak és a NAV-nak.

A személyes adatok tdrolasanak ideje: a szdmviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd
kbtelezettség teljesitése a szdmvitelrdl szold 2000. évi C. térvény 169. §. (2) bekezdés alapjdn 8 év.

Az adattarolds médja: az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek a szdmviteli kdtelezettséginkhdz fUz8dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetdsége van
a személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdban.

Szolgdltatds ellenértékének kifizetése
Az adatkezelés célja: Az Adatkezelé termékének vagy szolgdltatdsdnak ellenértékének
kiegyenlitése.

Erintett: oz Adatkezeld termékét vagy szolgdltatdsat megfizetd személy.

Adatkor: vezetéek- és keresztnév, ceégnév, egyéni vdllalkozd nyilvantartdsi szadm, addszdm,
megrendelés azonositd, termék és szolgdltatas adatai, atutalds ideje.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiaklban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul az adatkezelés olyan szerzodés
elokészitéséhez és megkotéséhez sziikséges, melyben az egyik fél az Adatkezels, a masik fél az
érintet magdanszemély.

A személyes adatok forrasaq, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta az
Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
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A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoéridi

A szerz&déskdtés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat az Adatkezeld tovdbbitjia a
szdmlavezetd bankjanak, a kdényveld tarsasagnak, és a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes
birdsdgnak, MOKK-nak(fizetési meghagyds esetén), birdsagi végrehajtonak.

A személyes adatok tdrolasanak ideje: a szdmviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd
kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. §. (2) bekezdés alapjdn 8 év.

Onnek a szolgdltatdsok kifizetésével kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége
van a személyes adatait érintd

» a tdjékoztatashoz,

» a hozzaféréshez,

» a helyesbitéshez,

» a térléshez,

* a korldtozashoz,

» adathordozdshoz,

« és a jogorvoslati jogdval éini.

Chatbox.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezelé az Ugyfelekkel torténd kommunikdcidjdnak tédmogatdsa
érdekében Az Adatkezelbkdzdssegi oldaldn elérhetd Messenger chatbot szolgdltatast Uzemeltet.
A szolgdltatds igénybevetele soradn az érdekl6ddk dital feltett kérdésekre az azokban fellelhetd
kulcsszavak alapjan chat robot vdlaszol.

Erintett: Az Adatkezeld kdzdsségi oldaldn a Messenger szolgdltatdst felhaszndld személyek.

Adatkér: a felhaszndld dltal egyedileg megadott név, elére nem kategorizalhatd személyes
adatok.

Személyes adatok kategoéridi Adatkezelés célja

vezeték és kereszinév az érintett azonositdsa

egyéb, az érintett azonositdsdhoz szUkségesjaz érintettnek kérelmének teljesitéséhez
adatai, tovabbd az Uggyel vagy kérelmévelszikséges

kapcsolatban dltala koézolt adatok, kdztUk
esetlegesen a személyes adatok kUldnleges
kategoridi

Az Adatkezeld kifejezetten felhivia a felhaszndldé figyelmét, hogy a chatbot haszndlata sordn
korUltekintéen jarjon el a személyes adatai megaddsa kapcsdn és ne adjon meg az eldzd
bekezdés elsé két pontjdban rogzitett adatokon tUl egyéb informdcickat Az Adatkezeld részére.

Az adatkezelés jogalapja: a felnaszndldk dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld
hozzdjdrulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta az
Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi
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Név: Az Adatkezeld tarhelyszolgdltatdjdnak, valamint 6ndllé adatkezelként Meta Platforms Ireland
Ltd. Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland Adatkezelési
tajékoztatdja: hitps://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok tarolasanak ideje

Amennyiben megrendelésre nem kerUl sor, a felhaszndld egyedi azonositdészdma statisztikai célbdl,
valamint abbdl a célbdl, hogy a Felhaszndld azonosithatd legyen, az elsé aktivitastdl szamitott egy
évig (ha a Felhaszndlé az elsd aktivitdstol szamitott egy éven belll nem veszi ismét igénybe a
chatbot szolgdltatdst) vagy ot évig (ha a Felhaszndld az elsd aktivitastdl szamitott egy éven belll
ismét igénybe veszi a chatbot szolgdltatdst) megdrzésre kerUl

Ha az Ugyintézés kapcsan a felhaszndld a vasarldsaval, illetve szolgdltatas igenybeveételével
kapcsolatban személyes adatot ad meg, azt Az Adatkezeld a vasdarldshoz és a szolgdltatdsok
igénybevételéhez kapcsolddd szabdlyok szerint kezeli, illetve kezelheti a jelen Tdjékoztatdban
foglaltak szerinti Ggy-, illetve Ggylettipusok szerint.

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljUk, de legfeliebb 5 évig, illetve az adatkezelési cél
fenndllasdig, majd haladéktalanul t6roljok.

Az adattarolas médja: Az Adatkezel$ fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elekironikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek a chatbox szolgdltatdshoz f0z8dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- td&jékoztatdshoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozdshoz,

- automatizdlt médon kezelt adatainak adathordozdsdhoz,
- és ajogorvoslati jogaval éni.

Magdnszemély igyfél a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdban.

Google Adwords konverziokdvetes

Az adatkezelés célja: Az adatkezeld a Google AdWords online rekldmprogramot haszndlja,
amelyen belUl a Google konverzidokdvetd szolgdltatasat haszndlja. Amikor a honlap Iatogatdja a
weboldalt Google hirdetésen keresztUl ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez szikséges cookie
kerUl a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korldtozott és nem tartalmaznak
személyes adatot, amely dltal a Idtogatd beazonosithatd lenne.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.

Adatkor:

A Google AdSense és AdMob cookie-t helyez el és web beacont (web jelzd) haszndl
informdaciogyujtés céljabal.

A cookie dltal tdrolt informdcidkat (beleértve a Felhaszndld IP-cimét) a Google Inc. egyesUlt
dllamokbeli szerverein tdrolja. A Google Inc. atadhatja a gyuUjtdétt informdcidkat harmadik felek

részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az adott harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl
feldolgozzdk az informdaciokat.
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A Google Inc. a Google AdSense és a Google Ads remarketing keretében olyan, a Idtogatdkat
nyomon kdévetd cookie-kat helyez el a felhaszndlok készUlékén, amelyek a IGtogatdk online
magatartasdt figyelik, €s amelyek alapjdn a Google Inc. a felhaszndléi magatartdson, érdeklédési
kérén alapuld rekldmot tesz szdmukra elérhetévé mdas weboldalakon.

A nyomon kévetd cookie lehetdvé teszi a Google Inc. szdmdra a honlapldtogatd azonositdsat
egyéb weboldalakon is.

A Google Inc. ,,Adatvédelmiirdnyelvei”
a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érhetd el.

A Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérdl és a cookie-k
letiltdsdrdl, a hirdetések személyre szabdsdrdl tovdbbi hasznos informdcidk taldlhatdak:
https://adssettings.google.com/anonymous

Egyéb tdjékoztatdk elérhetdk:

Google Adsense https://policies.google.com/privacyehl=hu

Google Ads hitps://www.google.com/intl/en/policies/privacy

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezeld jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa:

A Google Adwords célja, hogy kUls6 honlapokon rekldmanyagok segitségével az akcids
ajanlatainkra tudjuk felhivni az Ugyfeleink figyelmét. A rekldmkampdnyaink adataibdl, ennek
segitsegével meg tudjuk dllapitani, hogy mennyire sikeresek. Nem gyUjtink €s nem kezelink &nrdl
semmilyen személyes adatot a rekldmozds sordn, mi csak statisztikai adatokat kapunk, nem tudjuk
beazonositani a felhaszndldkat.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta Az
Adatkezelérendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett bocsatotta Az
Adatkezelérendelkezésére

Az Adatkezelénem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.
A személyes adatok tarolasanak ideje: 1 év

Az adattarolas médja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elekironikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezdk férnetnek hozza.

A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezeld tdrhelyszolgdltatéjanak, valamint 6ndlld adatkezelékent Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

Onnek Google Adwords alkalmazdsdhoz f0z8dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége
van a személyes adatait érintd
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- tgjékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozdashoz,

- korlatozdashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett filtakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszeritd erejd indok, amely
a személyes adatok tovdbbi kezelését szUkseégessé teszi (példdaul Az Adatkezeld jogi igényeinek
eléterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell szintetni és az adatokat
téréini kell.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tgjekoztatd 3. pontjdban.

Google Analytics konverzidkdvetés

Az adatkezelés célja: Az adatkezeld a Google Analytics szolgdltatdst haszndlja, amely egy webes
elemzé szolgdltatds, amelyet a Google, Inc. harmadik fél szolgdltatdja (“Google”) nyujt. Google
Analytics szolgdltatdst webhelyink haszndlatdnak felmérésére haszndljdk, jelentések
Osszedllitdsdra a webhely tevékenységérdl és a weboldal tevékenységével és az internet
haszndlatdval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsokrdl. A sGti dltal a weboldal haszndlataval
kapcsolatos informdacidkat dltaldban a Google tovdbbitja és tdrolja a Google az Egyesilt Allamok
szerverein.

Erre az dtvitelre a Google Privacy Shield tanusitdsa és egy kUldon adatfeldolgozasi megdllapodds
vonatkozik, amelyet a Google-val kotéttunk:

https://support.google.com/analytics/answer/60042452hl=de&ref topic=2919631

(a Google Analytics adatai és az adatok magdnélet vedelmérdl)
Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.
Adatkor:

A Google Analitycs cookie-kat haszndl abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap haszndlatdnak
elemzését. A cookie dltal tdrolt informdcidkat (beleértve a Felhaszndld IP- cimét) a Google Inc.
egyesult dllamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. dtadhatja a gyUjtdtt informdacidokat harmadik
felek részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az adott harmadik felek a Google Inc.
megbizasabdl feldolgozzdk az informdacidkat.

A Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérdl és a cookie-k
letiltasdrdl, a hirdetések személyre szabdsdardl tovdbbi hasznos informdcidk taldlhatdak:
https://adssettings.google.com/anonymous

lletve egyéb tdjékoztatdsok elérhetdek:

Google Analytics https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gtagjs/cookie-
usage

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezels jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatdasa:

A Google Analytics haszndlatdnak célja, hogy informdaciot kapjunk a honlapunknak az én dltal
térténd haszndlatdrdl, abbdl a célbdl, hogy statisztikai, Uzleti célu jelentéseket dllithassunk dssze a
honlapon folytatott tevékenyseégekrdl, annak javitdsa érdekében.
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Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta Az
Adatkezelérendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok taroldsanak ideje: 1 év

Az adattarolas médja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elekironikusan, belsdé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezdk férnetnek hozza.

A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezelb tdrhelyszolgdltatdjanak és dndlldé adatkezeldként a Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA: https://www.google.com/policies/privacy/

Onnek a Google Analytics alkalmazdsdhoz f0z8dd adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége
van a személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- filtakozashoz,

- korlatozdshoz,

- ésajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett filtakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszeritd ereji indok, amely
a személyes adatok tovdbbi kezelését szUkségessé teszi (példdaul Az Adatkezeld jogi igényeinek
elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell szintetni és az adatokat
téréini kell.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdban.

Kapcsolattartas Uzleti célbdl

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld természetes személy Ugyfelek, vevék személyes adatait kezeli
Uzleti kapcsolattartds céljgbdl. Amennyiben az Ugyfél az interneten, a telefonos Ugyfélszolgdlaton
vagy postai Uton, esetleg személyesen kapcsolatba Iep vellnk, régzitjik az én kérdéseit, hogy a
megfeleld tajékoztatdst nyujthassuk dnnek.

Erintett: Az AdatkezelSvel Uzleti kapcsolatban levd, vagy Uzleti kapcsolatot inditvényozd
természetes személyek és a jogi személy Ugyfelek természetes személy kapcsolattartoi.

Adatkor: név (vezetéknév, kereszinév), telefonszdm, email cim, postacim, jogi személy esetén
beosztds, az Ggyfél dltal feltett kérdés, és az adott valaszunk tartalma.

Személyes adatok kategoéridi Adatkezelés célja

vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges

telefonsz&m vagy mobilszim az érintettel valo szébeli kommunikacio
érdekében szUkséges

e-mail cim az érintettnek kildendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges

postacim az érintettnek kUldendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges
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beosztas jogi személy esetén a képviseletében eljard
kapcsolattartd  beosztdsa a  képviseleti
jogosultsdg meglétének ellendrzése miatt
szUkséges

egyéb, az érintett azonositdsdhoz szUkségesiaz érintettnek  kérelmének teljesitéséhez
adatai, tovabbd az Uggyel vagy kérelmévelszUkseéges
kapcsolatban dltala kdzolt adatok, kdztUk
esetlegesen a személyes adatok kUldnleges
kategoridi

Az adatkezelés jogalapja:

természetes személy esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontjGn alapul, a magdnszemély tevéleges
hozzdjarulasa

jogi személy Ugyfél kapcsolattartdja esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezelé szolgdltatdas
nyUjtadsdhoz f(z6d6 jogos érdekén alapul

A jogos érdek bemutatasa

Az Adatkezelének az Uzleti partnereivel torténd folyamatos kapcsolattartds, a termékdramids
biztositadsa, a szerzédések megkotése, teljesitése, a szerz6dések megkdtéséet kdvetben a Ptk. 6:62
§-banrogzitett egyUttmuUkodeési és tdjekoztatdsi kdtelezettség betartdsa és ezzel a szerz6désszegés,
vagy éppen a szerzédéses késedelem elkerllése okdn jogos érdeke fUzAdik a jogi személy és
egyéni vdllalkkozd Uzleti partnereinél a kapcsolattartoként  kijeldlt  természetes személy
munkavdllaloknak, vagy éppen vezetd beosztdsy személyeknek, bizonyos konkrétan
meghatdrozott személyes adatainak a kezeléséhez. Ezen elérhetdségek ismerete nélkul az Uzleti
jogviszony folyamatos fenntartdsdhoz szUkséges kapcsolattartdas, tovabbd az azt érinté egyéb
lényeges tudnivaldk, informdaciok idében térteénd kozlése teljességgel ellehetetlentine.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta Az
Adatkezeld rendelkezésére.

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
Az adatkezelés cimzettjei: Az Adatkezeld tarhelyszolgdltatdjdnak tovabbitjuk.
A személyes adatok tarolasanak ideje: 12 honap.

Az adattarolds médja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek kapcsolattartds adatkezelésinkkel kapcsolatban lehetésége van a személyes adatait
érinté

- tdjékoztatdshoz,

- hozzd&féréshez,
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- helyesbitéshez,

- jogi személy igyfélnek a tiltakozdashoz,

- magdanszemély igyfélnek a torléshez, azaz a hozzdjarulds visszavondsdhoz,
- korlatozdshoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdban.
Magdnszemély Ugyfél a kapcsolattartdshoz adott hozzdjdruldsat barmikor visszavonhatjal

Jogiigények érvényesitése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld természetes személy Ugyfelek, vevék személyes adatait kezeli
a jogiigények érvényesitésével kapcsolatban. A szerzédésbdl eredd kdvetelések és a szerz6désen
kivUli karokozdsbdl eredd kdvetelések jogi érvényesitése megkdveteli személyes adatok kezelését.

Erintett: Az Adatkezelével szerzédéses kapcsolatban levé vagy az Adatkezeldnek kart okozd
személy.

Adatkor: vezetéknév, keresztnév, lakcim adatok (orszag, irdnyitdészdm, telepuUlés, utcanév,
hdzszdm) telefonszam és email cim, a szerzédés tartalma, kdrokozds esetén, a karral kapcsolatos
adatok.

Személyes adatok kategoéridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges
e-mail cim az érintettnek kildenddé vdlasz cimzéséhez
szUkséges
postacim az érintettnek kUldendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges
lakcim adatok jogi igény  kdzjegyzdi vagy  birdsdgi

benyujtasdhoz szUkséges adat

szerz6des adatai jogi igény  kbzjegyzdi vagy  birdsdgi
benyujtasdhoz szUkséges adat

kdrokozdas adatai jogi igény biztositd intézethez kdzjegyzdi vagy
birdsdgi benyujtasdhoz szUkséges adat

beosztas jogi személy esetén a képviseletében eljard
kapcsolattartd  beosztdsa a  képviseleti
jogosultsdg meglétének ellendrzése miat
szUkséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezeld jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa

Az igény- és jogérvényesitési célu adatkezelés esetén az Ugyfelek fent megadott adatait az
Ogyféllel fenndlld szerz&désbdl vagy szerzédésen kivUli kdrokozdsbdl a jogvitdk rendezése
érdekében, esetleges peres, nemperes vagy egyéeb hatdsagi eljdrasban torténd bizonyitds
érdekében fel kell haszndlinunk. Az Adatkezeld ezeket az adatokat bizonyitdsi célbodl kezeli elévilési
idén belll, miutdn az adatkezelési cél masként nem valdsithatd meg.
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Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta Az
Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoéridi

Az Adatkezel6 tovdabbithatja az adatokat jogi képviseldnek, illetékes birdsadgnak, MOKK-nak
(fizetési meghagyds esetén), birdsdgi végrehajtonak.

A személyes adatok tdroldsdnak ideje: A szerz&désbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére iranyado elévilési idé végéig. Az dltaldnos elévilésiidd 5 év.
Az adattarolds médja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir

alapon és iratkezeld rendszerében elekironikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek jogi igények adatkezelésinkkel lehetésége van a személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- filtakozashoz,

- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett filtakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszeritd erejl indok, amely
a személyes adatok tovdbbi kezelését szUkségessé teszi (példdaul Az Adatkezeld jogi igényeinek
elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell szintetni és az adatokat
téréini kell.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdban.

Hirlevél kUldése
Az adatkezelés célja: Az Adatkezelé email Uzenetben marketing tdjékoztatdst nyujt az Uzleti
esemeényeirdl, hireirdl és legujablb akcidirdl.

Erintett: A hirlevélre feliratkozott természetes személyek és a jogi személyek természetes személy
kapcsolattartoi.

Adatkor: A feliratkozd daltal megadott név (vezetéknév, keresztnéy, titulus), email cim; jogi személy
esetén a kapcsolattartd személy beosztdsa.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és kereszinéyv, titulus az érintett azonositdsa miatt szUkséges
e-mail cim az érintettnek kUldendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges
feliratkozds idépontja elszamoltathatdsag és az adat térlésenek
idépontja miatt szUkséges

Az adatkezelés jogalapja:

a természetes személyek esetén onkéntes, konkrét és megfelelé tdjékoztatdson alapulé irasbeli
hozzdjdaruldas (GDPR 6. cikk (1) a) pont);
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jogi személy esetén a 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, Az Adatkezeld szolgdltatdsanak ajanldsdhoz
fUz6d6 jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatdsa: A jogi személyek munkatdrsainoz f0z6dé személyes adatok kezelése
elengedhetetlenll szUkseéges hirlevelek, Az Adatkezeld tevékenységével dsszefiggd tdjékoztatdk
érintetteknek torténd megklldéséhez. A személyes adatok kezelése az érintettek érdekeit is
szolgdlja, tekintettel arra, hogy a hirleveleken keresztGl elsé kézbdl megfeleld informdaciokat
szerezhetnek az adatkezeld gazdasdagi tevéekenységérdl, kildnbdzd programijairdl, akcidirdl,
eseményeirdl, az azokon vald részvételi lehetdségekrdl. Amennyiben Az Adatkezeld az érintett
adatait a jelen adatkezelési cél elérése érdekében nem kezeli, Ugy nem, vagy csak korlatozottan
érvényesll az érintettek fentiekkel kapcsolatos kellé id6ben torténd tdjékoztatdsi, illetve
tajékozdddsi joga. A fentiek alapjan megdllapithatd, hogy Az Adatkezeld dltal meghatdrozott cél
eléréséhez szUkséges az adatkezelés.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasaq, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta az
Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
Az adatok tovdabbitasa: az adatokat Az Adatkezeld tarhelyszolgdltatdjanak tovabbitjuk.
A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig, de legfeliebb 3 évig vagy az adatkezelési cél eléréséig
kezeljuk.

Az adattarolds médja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elekironikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezdk férnetnek hozza.
Onnek a hirlevélhez fiz6dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatait
erinté

- td&jékoztatdshoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozdshoz,

- automatizalt médon kezelt adatainak adathordozdasdhoz,

- és ajogorvoslati jogaval éni.

Magdnszemély Ggyfél a hozzgjaruldasat barmikor visszavonhatja.
Jogi személy igyfeliink élhet a tiltakozas jogaval.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdban.

Ugyfélvélemény (hozzdszdlds) megjelentetése a tarsasdg kdzdsségi oldaldn
Az adatkezelés célja: Az érintettek a szolgdltatds szinvonaldnak névelése érdekében megadhatjdk
a véleményUket Az Adatkezeld dltal nyujtott termékrdl vagy szolgdltatdsrdl a kdzdssegi oldaldn.

Kérjik, a hozzaszélasban ne adjanak meg sem 6nmagukrél, sem mdsokrél személyes adatot!

Erintett: Az Adatkezeld kdzdsségi oldaldn véleményt rogzité személyek.

22



Adatkor: Az érintett dltal megadott felhaszndlonév és az érintett hozzdszoldsa.
Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja

vezetek és kereszinéyv, illetve felhaszndld az érintett azonositdsa miatt szUkséges
dltal megadott név

hozzdszoldas szbvege az érintett kérelmének teljesitéséhez szUkséges

termék vagy szolgdltatdsrdl irt publikus a vasdarlds igazoltsdgdnak tényéhez szUkséges
vélemény esetén a hozzdszolo
vasarlasdnak ténye, ideje, azonositdja

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé
hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasaq, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta az
Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.
Az adatok tovabbitasa

Az Adatkezeld tdrhelyszolgdltatéjanak, illetve a Az Adatkezeld kdzdsségi oldaldnak szolgdltatdja:
Meta Platforms Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland, mint
ondllé  adatkezel6 végzi a  szolgdltatdsat.  Adatkezelési  tdjékoztatdja  elérhetd:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljUk, de legfelijebb az adatkezelési cél fenndlldsdig,
majd haladéktalanul toroljuk.

Az adattarolds médja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elekironikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek az Ugyfélvélemény rogzitése a kdzdsségi oldalon adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetdsege van a személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozashoz,

- automatikusan kezelt adatainak adathordozhatdsaghoz,
- ésajogorvoslati jogaval élni.

Magdnszemély igyfél a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdban.

Facebook k&zosségi oldal mikddtetése
Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld6 a kozdsségi oldalak dltal nyuUjtott megjelenési és
kommunik&cids lehetdségeinek kiakndzdsa a termékei és szolgdltatdsai népszerUsitése érdekében.

Erintett: Az Adatkezelé facebook oldaldra kattintd, azt meglatogatd Facebook felhaszndlék.

Adatkor: Képfelvétel, Facebook azonositd, Facebook profilban megadott név
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Személyes adatok kategéridi Adatkezelés célja

Facebook profilban megadott név, A Facebook hozzdszdldshoz az érintettnek
adatok és fénykép rendelkeznie kell Facebook profillal, melynek
adatai a tébbi Facebook felhaszndld szdmdara
részben publikusak

hozzdszolds szbvege az érintett kérelmének teljesitéséhez szUkséges

termék vagy szolgdltatdsrdl irt publikus a vasarlds igazoltsdgdnak tényéhez szUkséges
vélemény esetén a hozzdszolo
vasarldsanak tenye, ideje, azonositoja

Az adatkezelés jogalapja: a felhaszndalok énkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett bocsatotta az
Adatkezelérendelkezésére

Az Adatkezelénem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUit.

A személyes adatok taroldsanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljUk, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndllasdig, majd haladéktalanul t6réljok.

Az adattdarolds modja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattardban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozok szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozza.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi

Az Adatkezeld tdarhelyszolgdltatdjanak, valamint a Facebook kdzdssegi oldal fenntartéjanak, mint
ondllé adatkezeldnek, név: Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square Grand
Canal Harbour Dublin 2 Ireland, Adatvédelmi tdjékoztatdja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Onnek a Facebook oldalhoz fiz8dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetdsége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- filtakozashoz,

- korlatozdshoz,

- ésajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett filtakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszeritd erej’ indok,
amely a személyes adatok tovdbbi kezelését szUkségessé teszi (pelddul Az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell szintetni és
az adatokat térdini kell.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdban.

SESSION ID, COOKIE Technikai okokbdl szUkséges sUtik

Az adatkezelés célja: A weboldal a biztonsdgos mUkddés megdrzése céljdbdl a bejelentkezés
esetén session-ID, egy az érintett gépének azonositasdra szolgdld kddsort kild. A weboldalon
bdngészés sordn az érintett eredményesebb kiszolgdldsa céljgbdl révid széveges vagy szamsor

24



azonositd fdjlok (cookie, sUti) elhelyezésére kerUl sor az érintett gépén.
Erintett: A weboldalra bejelentkezd érintett.
Adatkor:
» a szamitdgép internetprotokoll-cime (IP-cime),
» a hozzaféerés adatai,
« a HTTP vdlaszkod,
« a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tortént,
» a latogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
 a latogatds idépontja é€s hossza,
« a megtekintett oldalak adatai
« elsé bejelentkezés iddpontja
» bejelentkezések szGma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezeld jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatdasa:

Az Adatkezeld a honlapja folyamatos mUkddésének biztositdsa és a nemkivanatos kilsé
beavatkozdsok elhdritdsa érdekében a felhaszndldk gépét ,,azonositjia”. A honlap védelme nem
biztosithatd ennek a folyamatnak a beiktatdsa nélkdl.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett bocsatotta az
Adatkezeld rendelkezésére

Az adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.
Az adatok tovabbitasa: az adatokat Az Adatkezeld tdarhelyszolgdltatéjanak tovabbitjuk.

Az adattarolas médja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozza.

A személyes adatok tdroldsanak ideje

Cookie Szolgaltaté Cookie Alkalmazds célja
azonositédj a neve tipusa
Alkalmazd s
idétartam a
rc:a google.com HTML  |A weboldal biztonsdgos mUkddéséhez szikséges dllandd
cc:.c sUtik, amelyek a robotok kiszUrését teszi lehetévé. munkame
net végéig

Onnek biztonsdgi sUtik adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetdsége van a személyes adatait
érinté

- tdjékoztatdshoz,

- hozzdféréshez,

- helyesbitéshez,

- filtakozashoz,

- korlatozdshoz,

- és a jogorvoslati jogaval élni.
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Az érintett filtakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszeritd erej’ indok,
amely a személyes adatok tovdbbi kezelését szUkségessé teszi (pelddul Az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell szintetni és
az adatokat térdini kell.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdban.

Kényelmi és marketing opciondlis sutik és kd6zdsségi media gombok adatkezelései

Az adatkezelés célja: A weboldalon béngészés sordn az érintett kényelmesebb kiszolgdldsa
céljabdl révid széveges vagy szamsor azonositd fajlok (cookie, sUti) elhelyezésére kerUl sor az
érintett gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd érintett.
Adatkor:

» a szamitdgép internetprotokoll-cime (IP-cime),

a hozzaférés adatai,

a HTTP vdlaszkod,

a weboldal adatai, ahonnan a lekéres tortent,

a ldtogatds alaft forgalmazott bdjtok mennyisége,
a ladtogatds idépontja és hossza,

a megtekintett oldalak adatai

elsé bejelentkezés idépontja

bejelentkezések szadma

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé
hozzdjdarulasa (GDPR é. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett bocsatotta az
adatkezeld rendelkezésére

Az adatkezeldnem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydijt.
Az adatok tovabbitasa: az adatokat a tarhelyszolgdltatdjdnak tovdabbitjuk.

Az adattarolas médja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezdk férnetnek hozza.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Szolgaltaté Cookie Alkalmazds célja Alkalmazds
Cookie neve tipusa id6tartama
azonositdj a
_ga csaloganyesku |HTTP 2 év

vo.hu statisztika i |Google Analytics (analysis.js) cookie, |atogatdk

bongészdiének Google Analytics-et haszndld
oldalakon keresztUli kdvetésére, mds bdngészéstdl
vald megkUldnbdztetésre. Az adatkezeld az ezen
cookie alapjdn kezelt adathoz nem fér hozzd, csak
a Weboldal haszndlati statisztikai elemzési felUleten,
ahol az adatok csak aggregdt mddon, személyhez
nem kothetd kategdridk szerint jelenithetéek meg.
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_gat

csaloganyesku
vo.hu

HTTP
satisztikai

Google Analytics (analysis.js) cookie, |dtogatdk
bdéngészdiének Google Analytics-et  haszndld
oldalakon keresztUli kdvetésére, mds bdngészéstdl
vald megkUldnbdztetésre. Az adatkezeld az ezen
cookie alapjdn kezelt adathoz nem fér hozzd, csak
a Weboldal haszndlati statisztikai elemzési felUleten,
ahol az adatok csak aggregdt mddon, személyhez
nem kdthetd kategdridk szerint jelenithetéek meg

1 nap

_gid

csaloganyesku
vo.hu

HTTP
satisztikai

Google Analytics (analysis.js) cookie a ldtogatd
munkamenetének azonositdsdra, és az azonos
munkameneten belll végzett tevékenységének
csoportositdsdra. Az adatkezeld az ezen cookie
alapjan kezelt adathoz nem fér hozzd, csak a
Weboldal haszndlati statisztikai elemzési fellleten,
ahol az adatok csak aggregdt mddon, személyhez
nem k&thetd kategdridk szerint jelenithetéek meg.

1 nap

_fbop

csaloganyesku
vo.hu

HHTP
marketin ¢

A Facebook dltal elhelyezett, kényelmi funkcidk
biztositdsdra és a hirdetések pontositdsdra,
testreszabdsdra  haszndlt, egyedi azonositét
tartalmazé marketing cookie. Az adatkezeld nem
fér hozzd az ez alapjdn térolt adatokhoz.

3 hénap

fr

facebook.co
m

http
marketin ¢

A Facebook dltal elhelyezett egyedi azonositét
tartalmazé cookie, amelyet a Facebook az érintett
egyes olyan vdlasztdsainak tdroldsdra haszndlja,
mint pl. a haszndlt nyelv vagy a hirdetések
testreszabdsa. Az adatkezeld nem fér hozzd az ez
alapjdn tdrolt adatokhoz.

3 hénap

tr

facebook.co
m

Pixel
marketin ¢

A Facebook dltal elhelyezett egyedi azonositét
tartalmazé  képpont, amelyet a Facebook az
érintett egyes olyan vdlasztdsainak tdaroldsdra
haszndlia, mint pl. a haszndlt nyelv vagy a
hirdetések testreszabdsa. Az adatkezeld nem fér
hozzd az ez alapjdn tdrolt adatokhoz.

munkamen
et végéig

UuID

csaloganyesku
Vo.hu

HTTP
marketin ¢

Az adatkezeld dltal elhelyezett, a hirdetések
pontositdsara, testreszabdsdra haszndlt, egyedi
azonositdt  tartalmazé  marketing  cookie. Az
adatkezeld nem fér hozzd az ez alapjan tdrolf

adatokhoz

munkamen
et végéig

Onnek a kényelmi sUtiknez fUz6dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a

személyes adatait érintd

- tgjékoztatashoz,

- hozz&féréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozdshoz,

- automatizdalt médon kezelt adatainak adathordozdsdhoz,
- és a jogorvoslati jogaval élni.

A hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja a sitibedllitasokban.
Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdban.

A legnépszeribb béngészékben az aldbbi linkeken dllithatja be a sitik megjelenitését:
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Google Chrome hitps://support.google.com/accounts/answer/614162hl=hu

Firefox https://support.morzilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-
weboldalak-tarolnak-szami

Microsoft Internet https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-

Explorer internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-
edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

Opera https://help.ocpera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Safari https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril 1471/mac

Honlapunkon a kdévetkezd k6zdsségi média plug-ineket haszndljuk: Facebook, Instagram. A
beépUlé modulokat a kdzésségi meédia gombijai segitségével lehet azonositani, amelyeket az
adott kdzdsségi médiahdldzat szolgdltatdjanak logdja jeldl.

Ezeket a b&vitményeket az Ugynevezett 2-kattintdsos megoldds segitségével valodsitottuk meg. Ez
azt jelenti, hogy amikor a weboldalon navigdl, a személyes adatokat kezdetben nem gyUjtik a
szocidlis média plug-inek szolgdltatdi. Csak akkor, ha rdkattint az egyik beépUl6 modulra,
tovabbadjdk a személyes adatait:

A beépllé modul aktivalasaval az adatok automatikusan tovdabbitdsra kerlinek a megfeleld
beépUld modul szolgdltatdra, és &k tdaroljdk ket (az amerikai szolgdltatdk esetében az On
személyes adatai az USA-ban tdroljdk). Nincs befolydsunk a szolgdltatdk dltal &sszegyUjtott
adatokra és adatfeldolgozdsi mlUveletekre, és nem is tisztGdban vagyunk az adatgydljtés teljes
meértékével, a célokkal vagy a megdrzési iddszakokkal.

Az adatgyUjtés és a plug-in-szolgdltatd dltali adatgyljtés céljaval és teriedelmével kapcsolatos
informdcidk a szolgdltatdék vonatkozd adatvédelmi irdnyelveiben taldlhatdk, ahol fovabbi
informdciokat taldl a jogaival €s a magdnélet vedelmének lehetdségeivel kapcsolatban.

Facebook Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour
Dublin 2 Ireland, Adatvédelmi tajékoztatdja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

YouTube, LLC, 201 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.
Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA
https://help.instagram.com/155833707900388 és

Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2
Ireland, Adatvédelmi tdjekoztatdja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Személyes adatait csak akkor tovabbitjdk a YouTube-ra, ha a videdkat megtekinti. Nincs
befolydsunk erre az adatdtvitelre, a személyes adatok feldolgozdsaval kapcsolatos tovabbi
informdcidokat a YouTube adatvédelmi politikdjdban taldl, amely elérhetd a
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/ oldalon.
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Szervernapldzds
Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld a honlap Idtogatdsa sordn a honlap mUkddésének
ellendrzése, a visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl a honlap latogatasat naplézza.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.
Adatkor:

» a szamitdgép internetprotokoll-cime (IP-cime),
a hozzaférés adatai,
a HTTP vdlaszkdd,
a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tértént,
a ldtogatds alatft forgalmazott bdjtok mennyisége,
a ladtogatds idépontja és hossza,
a megtekintett oldalak adatai
elsé bejelentkezés idépontja
» bejelentkezések szGma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezeld jogos érdekén alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett bocsatotta Az
Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok taroldsanak ideje
31 nap

Az adattarolas médja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozok szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek a szervernaplézdssal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- atdjékoztatashoz,

- ahozzaféréshez,

- d helyesbitéshez,

- atiltakozdshoz,

- akorldtozashoz,

- filtakozdas az automatikus dontéshozas ellen,
- és ajogorvoslati jogaval élni.

Regisztracio
Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld weboldaldn a felhaszndldk szadmdra regisztrdcios
lehetdséget biztosit a tfermékek és szolgdltatdsok megrendelésének eldsegitésére.

29



Erintett: A weboldalon regisztrdlé személy.

Adatkor: A regisztrdld személy neve, (vezetéknév, keresztnév), e-mailcim, telefonszdm.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges
e-mail cim az érintettnek kUldendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges
telefonsz&m vagy mobilszim az érintettel vald szébeli kommunikacio
érdekében szUkséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)- (2)
bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerz6dés eldkészitéséhez és megkdtéséhez szikséges,
melyben az egyik fél Az Adatkezeld, a mdasik fél az érintett magdnszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett bocsatotta az
Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a szerzédés megkdtéseéig kezeljlk, amennyiben szerz6dés megkdtésére nem kerUl sor
és az ajanlati kdtottség iddtartama eredménytelendl letelt, az adatokat haladéktalanul t16rdljok.

Az adattarolds médja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezdk férnetnek hozza.

Onnek a honlapon térténd regiszirdcidéval kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetésege van a személyes adatait érintd

- atdjékoztatashoz,

- ahozz&féréshez,

- a helyesbitéshez,

- atorléshez,

- akorlatozdshoz,

- adathordozdshoz,

- ésajogorvoslati jogdval élni.

Online jelentkezés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld a weboldaldn a szolgdltatds igénybevételének
kényelmesebbé tétele céljabdl online felUletet biztosit a bejelentkezésre.

Erintett: A weboldalon szolgdltatdsra regiszirdld személy.

Adatkor: A regiszirdld személy neve, (vezetéknév, keresztnév), e-mailcim, telefonszém,
megjegyzésben megadott informdaciok.
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Személyes adatok kategéridi Adatkezelés célja

vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges

e-mail cim az érintettnek kildendd vdlasz cimzeséhez
szukséges

telefonszdm vagy mobilszédm az érintettel valod szébeli kommunikdcio

érdekében szUkséges

megjegyzésben megadott informdaciok az érintett kérelmének teljesitéséhez szUkséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés a) pontjdn az érintett hozzdjdruldsdan alapul.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett bocsatotta az
Adatkezeld rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoéridi

Az Adatkezeld tdrhelyszolgdltatdjanak tovdbbitja.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a szervizelési szerz6dés megkdtéséig kezeljik, amennyiben szerzé6dés megkdtésére
nem kerUl sor é€s az ajanlati kétdttseg idStartama eredmeénytelendl letelt, az adatokat
haladéktalanul téréljuk.

Az adattarolds modja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattardban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozok szerinti megfelel
jogosultsaggal rendelkezdk férnetnek hozza.

Onnek az online jelentkezés szervizeléshez f0z6dd adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetdsége
van a személyes adatait érintd

- td&jékoztatdshoz,

- hozzd&féréshez,

- helyesbitéshez,

- toérléshez,

- korldtozdashoz,

- automatizdlt adatainak adathordozdshoz,
- és ajogorvoslati jogaval élni.

Onnek indoklds nélkil joga van a hozzdjaruldsat barmikor visszavonnil

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdgjekoztatd 3. pontjdban.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok bemutatdsa
3.1. Az atlathatoé tajékoztatashoz vald jog

Az adatkezelS jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelére, az adatvédelmi tisztviselbre, az
adatkezelés céljdra és jogalapjdra, idétartamdara, az adatok forrdsdra, az érintetti jogokra, és a
jogorvoslatokra vonatkozo tdjékoztatdsi kdtelezettségének.
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3.2. A hozzdféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztll Az
Adatkezel6tdl tajekoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy

» Az Adatkezeld milyen személyes adatait;

» milyen jogalapon;

* milyen adatkezelési cél miatt;

* mennyi ideig kezeli; tovdbbd, hogy

» Az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjdn, mely személyes adataihoz biztositott
hozz&férést vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait;

» milyen forrasbdl szdrmaznak a személyes adatai;

» Az Adatkezeld alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, valamint annak logikdjat, ideértve a
profilalkotdst is.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdasolatdt az érintett erre irdnyuld
kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsdtja a rendelkezésére, ezt kdvetbéen adminiszirativ
koltségeken alapuld, észszerl mértéekU dijat szdmithat fel. Az adatbiztonsdgi kdvetelmények
teljesUlése és az érintett jogainak védelme érdekében Az Adatkezeld kdteles meggydz&dni az
érintett és a hozzaférési jogaval élni kivdnd személy személyazonossdgdnak egyezésérdl, ennek
érdekében a tdjéekoztatds, az adatokba t6rténd betekintés, illetve azokrdl mdasolat kiaddsa is az
érintett személyének azonositdsdhoz kotott.

A levélben kUldott kérelmet az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUlldott kérelem
alapjdn az érintett egyértelmien beazonosithatd. E-mailben kUldétt tdjékoztatdskérést az
adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem
zarja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa eldtt az érintettet mdas modon s
beazonositsa. A kérelem fteljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzadni arrdl, hogy
valdban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra
is szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld székhelyén
személyazonositds céljdgbadl.

3.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl helyesbitse a
rd vonatkozd pontatian vagy hidnyos személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra, hogy kérije a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan t6rténd- kiegészitését.

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatian, hibds
vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akdar az adatkezeld sajdt intézkedése
folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérnetéségeken keresztlGl kérheti, hogy Az
Adatkezeld mddositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt érdemlden
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagdt, Az Adatkezeld a kérést legfeliebb egy hdnapon
belUl teljesiti, és errdl az dltala megadoftt elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

3.4. Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

On bdrmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei, illetéleg
valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezeld az
adattérlésre iranyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
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adattérlés az 6n jogos érdekét sértené. A zdrolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldsra okot add cél fenndill, azt kdvetden a zdrolt adatok is térlésre kerUinek.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhetdségeken keresztUl kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését Az Adatkezeld korldtozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmd jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkUldnitett kezelés biztositdsaval) amennyiben

« vitatja a személyes adatai pontossagdt (ebben az esetben Az Adatkezeld arra az

id6tartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

» az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok

felhaszndldsdnak korldtozdsdt;

» az adatkezel6nek mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az

erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitésehez vagy védelmehez;
vagy

* az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az idétartamra

vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

3.5. A tiltakozds joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdarmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az

.«

adatkezelést olyan kényszeritd erejU jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagdval szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

3.6. A térléshez vald jog - ,,az elfeledtetéshez vald jog”

A személyes adatot tordini kell, ha

1
2.
3

o~

. az adatkezelés célja megszint,

az érintett visszavonta a hozzdjdruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kdézérdekd, vagy az adatkezelbre rundzott

kézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
szUkséges, és az érintett tilfakozik az adatkezelés ellen,

az adatkezelés jogellenes,

a személyes adatokat az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt
jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

az adatok térlésére kdzvetlenUl gyermekeknek kindlt, informdaciods tarsadalommal
0sszefuggd szolgdltatdsok vonatkozdasdban kerUlt sor.

Az Adatkezeld nem koteles t6rdini az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb felsorolt
kivétel alkalmazandd. Nem tordlhetdek az érintettre vonatkozd személyes adatok, ha az
adatkezelés szUkséges

1.
2.

a véleménynyilvanitas szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddashoz vald jog gyakorldsa céljdbdl,
az adatkezelbére alkalmazandd unids vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtdsa céljdbdl,

3. népegészségqugy terlletét érintd kdzérdek alapjan,

4, k6zérdekU archivdlds céljgbdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdasi célbdl vagy statisztikai
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célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetden lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,
5. jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan tériését akkor, ha az adatait az
On hozzdjaruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az 6n jogos érdeke, tovabbd
a kotelezd jogszabdlyi taroldsi és &rzési kdtelezettségek teljesitése érdekében torténd adatkezelés
esetén Az Adatkezeld nem tudja az 6n adatait t6réini. Az adatkezeld az adatkezelés céljdnak
megszinésével egy idében a személyes adatot térli. Szintén térli az adatkezeld az adatot, ha
bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely okbdl jogellenes, illetSleg akkor is, ha annak
torlését hatdsdg vagy birdsdg jogerdsen elrendeli.

A tdjékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a térléshez vald
jogdaval, ha az adatkezelési feladat végrehajtdsdhoz az adat nem szUkséges.

3.7. Az adathordozhatdésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formdatumban megkapija,
tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezeldnek tovabbitsa anélkUl,
hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezels, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés hozzdjdruldson vagy szerz6désen alapul €s az adatkezelés
automatizalt médon mikédik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezelbk kdzdtti kdzvetlen
tovdbbitdasdt. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

Az adathordozhatdsdg joga csak azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyet Az
Adatkezeld 6nrél automatizdlt formdban és az én hozzdjdruldsa alapjdn kezel.

3.8. A hozzdjdrulds visszavondsa

Onnek bdarmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
indoklds nélkUl visszavonja. A levélben kildott hozzdjdrulds visszavondsat az adatkezeld akkor
tekinti hitelesnek, ha a megkUldott kérelem alapjdn az érintett egyértelmien beazonosithato. E-
mailben kildott hozzdjdrulds-visszavondast az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az
érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjéekoztatds
megaddsa elétt az érintettet mds modon is beazonositsa.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti Az Adatkezeld daltal a visszavonds elétt a hozzdjdruldas
alapjdn végrehajtott adatkezelés jogszeriségét.

3.9. Automatizdlt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotdst is - alapuld déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Ez a rendelkezés nem alkalmazhatd a kdvetkezd
esetekben:

1. az érintett és az adatkezeld kdzdti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges,
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2. meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetdveé, amely az érintetft jogainak és szabadsdgdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy,

3. oz érintett kifejezett hozzdjaruldsan alapul.

Az adatkezeld kdteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld részérdl
emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjat kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogdst nyUjtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydz&dni arrdl, hogy valdban arra
jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is szikség
lehet, hogy oz érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld telephelyén személyazonositds
ceéljidgbal.

3.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz fGz6dé jogait az
adatkezelbvel szemben?

Az érintett jogainak gyakorldsaval kapcsolatos feladatait az adatkezeld az 6n kérésének
kézhezvételérdl szamitott 30 napon beldl, tiltakozds esetén 15 napon belll teljesiti.

Az érintett haldlat kdvetd 5 éven belll a hozzdféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez, az
adatkezelés korldtozdsahoz, illetve a tiltakozashoz f0z6d6 jogokat az a személy gyakorolhatja Az
Adatkezeldnél, akit az érintett Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban/teljes bizonyitd erejl
magdnokiratban - Az Adatkezeldnél tett nyilatkozattal meghatalmazott. llyen meghatalmazdas
hidnydban a helyesbitéshez és a tiltakozdshoz, valamint - ha az adatkezelés mar az érintett
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megszint - a térléshez
és az adatkezelés korldtozasdhoz fUz6dé jogokat az érintett kdzeli hozzdtartozdja (hdzastars,
egyenesagbeli rokon, testvér) is gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd személy az érintett haldldnak tényét, sajat személyazonossagat és kozeli
hozzdtartozdi mindségét bizonyitani kdteles Az Adatkezeld szdmdra.
4. Jogorvoslat igénybevétele - vagylagosan rendelkezésre alld

lehetdségek

4.1. Panasz benyujtasa az Adatkezeldhdz

Amennyiben Az Adatkezels adatkezelésével kapcsolatban Onnek problémdja van, lehetdsége
van kdzvetlenUl az adatvédelmi koordindtornoz fordulni panaszdval.

Adatvédelmi Ugyekben eljdr: Bartok Laszlé
Postacime: 6066 Tizaalpdr Liszt Ferenc u. 1/a
Email cime: info@csaloganyeskuvo.hu

4.2.  Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésagndl
kezdeményezhetd vizsgdlat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsagndl (a tovabbiaklban Hatdsag)
bejelentéssel barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndlll.
Amennyiben az érintett az adatkezeld meghozott déntésével nem ért egyet, az adatkezeld
esetleges jogsértése ellen panasszal élnet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag
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1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafidk 9.
Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4.3. Birosagijogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A pert az
adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szemben az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagdllam birésdga elétt kell meginditani. Az eljdrds megindithatd az
érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti tagdllam birdsaga elétt is, kivéve, ha az adatkezel vagy
az adatfeldolgozé valamely tagdllamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljard kdzhatalmi szerve.
Magyarorszdgon a pert az érintett valasztasa szerint, az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti torvényszék elétt is megindithatja. Az érintett a perben kartériteést/serelemdijat kdvetelhet az
adatkezel6tdl:

a) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdag
kdvetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni,

b) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kévetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogat, az érintett
sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbtdl.

5. Az Adatkezeld dltal megbizott adatfeldolgozdok

Az adatkezelé az adatkezelési mlUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére az
aldbbi tabldzatban felsorolt adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az adatfeldolgozonak a személyes
adatok feldolgozdasaval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit a GDPR, valamint az adatkezelésre
vonatkozod kUIon térvények keretei kozott az adatkezeld hatdrozza meg. Az dltala adott utasitdsok
jogszerUségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi doéntést nem hozhat, a tudomdsdra jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljdra
adatfeldolgozdast nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni €s megdrizni.

6. Adatbiztonsaggal kapcsolatos intézkedések bemutatdsa

Az Adatkezeld és az adatkezelésben érintett szerz&déses partnerei a személyes adatok kezeléséhez
az alkalmazott informatikai eszkdzdket Ugy vdalaszijdk meg és Uzemeltetik, hogy a kezelt adat:

« az arra feljogositofttak szadmdra hozzdférnetd (rendelkezésre allas);

* hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

« vdltozatlansdga igazolhatd (adatintegritds);

 a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassagal)
legyen.

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok,
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adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek. Az Adatkezeld az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzdférés, megvdaltoztatds, tovabbitds,
nyilvanossagra hozatal, térles vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés €s serulés,
tovdbbd az alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl fakadd hozzaférnetetlenné valds ellen.

Az Adatkezeld és az adatfeldolgozdk a tudomdny és technoldgia dlidsa és a megvaldsitds
koltségei, tovdbbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kdrGiményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, vdltozd valdszindségl és sulyossdgu kockdzat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
erdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintd adatbiztonsadgot garantdlja. Az
Adatkezeld a fentiek keretében:

» gondoskodik a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belUl
a szoftver és hardver eszkdzok védelmérd|, illetve a fizikai védelemrdl (hozzdférés védelem,
hdlézati védelem);

« megteszi az adatdllomdnyok helyredllitdsdnak lehetdségét biztosito intézkedéseket,
gondoskodik a rendszeres biztonsagi mentésrdl;

« intézkedik a virusvédelemrdl.

Az Adatkezelb tdjékoztatja 6nt, hogy az interneten tovdbbitott elekironikus Uzenetek, protokolltdl
(e-mail, web, ftp, stb.) fuggetlenUl sérllékenyek az olyan hdldézati fenyegetésekkel szemben,
amelyek ftisztességtelen tevékenységre vezethetbek vissza, vagy az informdcio felfedésére,
modositdsdra vezethetnek. Az Adatkezeld azonban megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést
ezek megakaddlyozdasdra. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsdgi esemény esetében. Az
Adatkezeld rendszermegfigyeléssel biztositia az alkalmazott évintézkedések hatékonysdgdnak
ellendrzését is.

/. Eljdgrasunk adatvédelmi incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nelkUl tajekoztatja az
erintettet az adatvedelmi incidensrdl.

Az érintett részére adoftt tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdabbi tdjekoztatdst nyujtd
egyéb kapcsolattartd nevét és elérnetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens
orvoslasdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adotft esetben az adatvédelmi
incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzod intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjekoztatni, ha a kdvetkezd feltetelek kdzUl barmelyik teljesul:

1. az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmiincidens dltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kGldndsen azokat az intézkedéseket - mint példdul a titkositas alkalmazdsa -,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzdférésre fel nem jogositott személyek szdmdara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovdbbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

3. atdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne szUkseégesseé. llyen esetekben az érintetteket

37



nyilvanosan kdzzétett informdaciok Utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintefttek hasonldan hatékony tdjékoztatasat.

Ha Az Adatkezel6 meég nem értesitette az érintettet az adatvedelmiincidensrdl, a fellgyeleti
hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tajekoztatdsdat.

Adatvedelmi incidens bejelenthetd online az aldbbi fellleten:

https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.ntml

8. Automatizalt ddntéshozatal és profilozds

Az Adatkezeld sem automatizalt dontéshozatalt, sem profilozdst nem végez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokdba jutott adatokat
kizardlag statisztikai és Uzletpolitikai dontések megalapozdsdra, anonimizdlt formdban jogos érdek
alapjdn kezeli.

9. Mellékletek

1. sz&dmu melléklet - Fogalommeghatdrozdsok

2. szamu melléklet - Alkalmazott jogszabdlyok

Hatdlyos, 2022.05.15-14l.

38



1.szamuU melléklet - Fogalommeghatdarozdsok

~személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”)
vonatkozd bdarmely informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kdzvetett mdédon, kUldndsen valamely azonositd, példdul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozé egy vagy
tobb tényezd alapjdn azonosithato;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett barmely mdvelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdarolds, atalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kdzlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mdodon térténd
hozzdférnetdve tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve
megsemmisités;

~adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dndlldan
vagy masokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy
a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijeldlésére
vonatkozd kUlonds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

»az adatkezelési tajékoztatod szerinti adatkezeld”: Az Adatkezeld

~adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

~cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely
egyeéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, figgetlendl attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kdézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids
vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsUinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabdlyoknak;

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd
kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felnatalmazdst kaptak;
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»az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelm kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja
az &t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»az adatkezelés korlatozdsa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovbbeli kezelésUk
korldtozdsa céljabdl;

~profilalkotas”: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fGz6d6 bizonyos
szemeélyes jellemzdk értékelésére, kUlondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddod
jellemz&k elemzésére vagy elbrejelzésére haszndljdk;

~alnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon torténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovdbbi informdcidk felhaszndldsa nélkdl tobbé mar nem dllapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve,
hogy az ilyen tovdbbi informdcidt kilon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

~nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizdlt, decentralizalt
vagy funkciondilis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdanya, amely
meghatdrozott ismérvek alapjdn hozzaférhetd;

~adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérUlése, amely a tovdbbitott, térolt vagy mds
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzdférést
eredményezi;

~biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljdrasokkal nyert személyes adat, amely
lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példdul
az arckép vagy a dakfiloszkdpiai adat;

~egészségigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdara nyujtott
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egészségUgyi szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdcidt hordoz a
természetes személy egészségi dllapotdrdl;

~Vallalkozas”: gazdasdgi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fUggetlenUl a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasdgokat és egyesiUleteket is;

~feligyeleti hatésag”: egy tagdllam dital az 51. cikknek megfeleléen létrehozott

fUggetlen kézhatalmi szerv, Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidészabadsag Hatésag
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2.52amuU melléklet - Alkalmazoftt jogszabdlyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(&ltalédnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(GDPR) (2016. &prilis 27.)

2011. évi CXIl. térvény - az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsdagrdl (a
tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcios
tarsadalommal 6sszefiggd szolgditatdsok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §a)

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenyseg alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kUlbndsen a 6.§a)

2005. évi XC. térvény az elekironikus informdaciészabadsagrol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél

1997. évi CLV. Térvény fogyasztévédelmi térvény;

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevdalt gyakorlatara vonatkozd EASA/IAB
ajanlasrol

2016. évi CLVI. térvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl

429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet a turisztikai térsegek meghatdrozdsardl

235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl sz016
térvény végrehajtasardl

239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szdllashely-szolgdltatdsi tevékenység folytatdsanak részletes
feltételeirdl és a szalldshely-Uzemeltetési engedély kiaddasanak rendjérdl

1467/2020. (VIII. 3.) Korm. hatdrozat a Széchenyi Turisztikai Kartya Programrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag ajanldasa az elézetes tajekoztatds
adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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